VISA

Créez une main-d'ceuvre
de petits boulots plus forte
avec des paiements a la
demande rapides

La main-d'ceuvre de petits boulots est composée d'une nouvelle classe

de travailleurs, motivés par un désir de flexibilité et d'autonomie, et par

un besoin de revenus rapides et réguliers. Visa a récemment mené une
enquéte mondiale sur les travailleurs de petits boulots qui montre comment
les sociétés de petits boulots peuvent utiliser les paiements en temps réel
pour contribuer a créer une main-d'ceuvre satisfaite et fidele.”

Que signifie le paiement en temps réel pour les entreprises de petits boulots?

Le paiement en temps réel et a la demande des travailleurs de petits
boulots peut contribuer a renforcer la loyauté et I'engagement.
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Repenser la main-d'ceuvre de petits boulots

L'économie des petits boulots est désormais dominée par des travailleurs dévoués qui en font
leur principale source de revenus a long terme.

Le travailleur de petits boulots interrogé est lls s'inscrivent sur 3 plates-formes ou
dans le secteur depuis 3,6 ans, en moyenne.? plus, mais travaillent avec moins.3

6 %
PLUS
DE 10 ANS

Depuis
combien de
temps les travailleurs
de petits boulots
interrogés effectuent
du travail a la
demande:

des travailleurs
de petits boulots
interrogés ont travaillé
au cours des trois derniers
MOis pour une ou
deux entreprises
seulement

35%
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L'économie des petits boulots n'est pas qu’une activité secondaire; c'est la principale profession et source de revenus de la plupart des travailleurs.*

Interrogés sur leur dépendance a I'égard du travail a la demande, les travailleurs de petits boulots interrogés déclarent que >

Clest sur une base réguliere ou semi-
réguliere quiils travaillent a la demande

Le travail de petits boulots est leur
principale source de revenus

Leur revenu moyen provient du
travail a la demande pour

MISE EN PERSPECTIVE VISA :

Aujourd'hui, le défi pour les entreprises de petits boulots est de recruter et d'alimenter
leur main-d'ceuvre de petits boulots en tant que main-d'ceuvre spécialisée a long terme.

Que souhaite le travailleur de petits boulots aujourd'hui?

Un style de travail flexible et autonome qui fournit des revenus rapides et réguliers.

Les principaux facteurs de motivation des Mais les travailleurs de petits boulots

travailleurs de petits boulots interrogés Q dépendent également d'un revenu de travail

étaient la flexibilité et 'autonomie.s régulier et flexible.

Les travailleurs de petits boulots interrogés expriment ce qui
suit au sujet de leurs besoins financiers 7

Les travailleurs de petits boulots interrogés privilégient
les raisons suivantes pour effectuer un travail a la demande :

ls se décrivent comme
financierement
en sécurité

Définir ses Gagner de l'argent Etre son
propres horaires lorsque I'on souhaite propre patron
en gagner L. -
Bk IIs traversent des périodes ou ils ont
i un besoin urgent d'argent
Etre payé Choisir le type Aimer lIs prennent des petits boulots supplémentaires
rapidement de travail que son travail pour régler leurs problémes financiers

I'on souhaite faire

Gagner plus d'argent Rencontrer J A =
qu'avec d'autres des gens e ——
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MISE EN PERSPECTIVE VISA :

Pour aider a constituer une main-d'ceuvre dévouée chez les travailleurs a la demande, il
faut que leur double besoin soit satisfait : un travail flexible avec des gains rapides et fiables.

La solution : Visa Direct

Les paiements en temps réel® avec Visa Direct peuvent générer le revenu flexible que vos
travailleurs souhaitent.

89 % des travailleurs de petits boulots qui ont
répondu indiquent qu'ils s'inscriraient

— . . -
Qu'est-ce que Visa Direct? probablement aux paiements en temps réel.'

Visa Direct permet aux entreprises de petits

boulots d'envoyer des fonds par le réseau Visa a 304
plus de 3 milliards de cartes de débit prépayées preEY ¢ rons 26 %
EXTREMEMENT

et rechargeables dans le monde entier, dont prés PROBABLE
de 2 milliards en temps réel.® Pour les transactions

transfrontaliéres, Visa Direct peut également
envoyer des fonds par d'autres réseaux pour
atteindre 99 % des comptes bancaires dans
88 pays.?

En collaboration avec un fournisseur de solutions
Visa Direct, les entreprises de petits boulots
peuvent mettre en ceuvre des solutions de
paiement qui permettent aux travailleurs

PROBABLE

d'accéder a leurs revenus quand ils le souhaitent

en temps réel8, directement depuis leur Plus de la moitié des travailleurs de petits

application ou leur site web. boulots interrogés préférent les paiements
en temps réel."”

18 %

AUTRE

52%

PAIEMENTS
INSTANTANES

Les travailleurs qui recoivent déja des paiements en temps réel sur leurs cartes sont les plus satisfaits.

Taux de satisfaction actuel de I'¢conomie des petits boulots par type de paiement :'?

Carte de débit @
Carte prépayée/paiement anticipé @
Cheque @

Portefeuille numérique @

Argent iquide @

Dépét direct @

Non seulement les travailleurs de petits boulots aiment les paiements en temps réel, mais ils sont préts a payer pour en bénéficier.

Concernant leur adhésion aux frais sur les paiements en temps réel, les travailleurs interrogés se déclarent :'*

Préts a payer des frais mensuels pour Préts a payer des frais sur les paiements en
les paiements en temps réel temps réel dans des situations d'urgence

Préts a payer des frais sur paiements en
temps réel apres chaque quart de travail

MISE EN PERSPECTIVE VISA :

Les paiements en temps réel peuvent vous aider a construire 'engagement de votre
main d'ceuvre de petits boulots en travaillant sur la satisfaction des souhaits et la
fidélité des travailleurs.

*Cette enquéte a été commandée par Visa et menée en ligne par Directions Research, Inc.
du 5 décembre 2019 au 6 janvier 2020. Les 2 326 répondants étaient des travailleurs a la
demande des pays suivants : Etats-Unis, Canada, Royaume-Uni, Irlande, France, Espagne,
Pologne, Ukraine, Russie, Afrique du Sud, Inde, Singapour, Australie, Brésil, Pérou et Colombie.

Prét a augmenter votre main d'ceuvre de travailleurs de petits boulots avec des
paiements en temps réel’?

3 contacter un fournisseur de solutions qui répond soins. Contact e responsable de compt:

everywhere
you want to be



