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Acces au
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Un impact sur I'engagement des employés,
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Avant-propos

Depuis des décennies, les employés recoivent leurs
salaires selon le méme calendrier prévu . Toutefois,
les attentes en matiere de paiements en temps
réel,’ associes aux tendances socio-economiques,
sous-tend une modification du calendrier
traditionnel de la paie?

-
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Votre revenu Acces avant le Fonds en

gagne jour de paie temps réel

L'enquéte de CareerBuilder a montré qu'environ
8 travailleurs americains a temps plein sur 10 se
debrouillent pour subsister d'une paie a I'autre.?
Ce stress financier, combiné au taux de
roulement du personnel le plus éleve de ces dix
dernieres années,* a génére sur le marche une
solution de croissance rapide : L'acces au
revenu gagné (Earned Wage Access [EWA)).

L'acces au revenu gagné (EWA), est un service en
général fourni par des fintechs, et qui permet
aux employeés d'acceder rapidement a leur
revenu gagne pour les aider a joindre les deux
bouts. Bien que le coUt puisse varierselon le
fournisseur d'acces au revenu gagné, le service
est souvent facturé sur la base d'un petit
montant annoncé a l'avance. Les employés
peuvent choisir parmi les méthodes de paiement
qui peuvent inclure une carte rechargeable ou
une option de paiement instantane, c'est-a-dire
Visa Direct : la plateforme de paiement direct?
qui permet le versement des fonds a tout
moment, 24/7, 365 jours.

e € e G A ) e EE—

Avant-propos Résumé exéecutif Recherche et conclusions Activation de l'accés au revenu gagné

Méthodologie de recherche

En 2019, Visa a commandé une enquéte
aupres de « Ask Your Target Market » (AYTM
[Demandez votre marche cible]) pour mieux
comprendre le bénéfice et |'attrait de 'acces
au revenu gagné aux Etats-Unis. Les résultats
couvrent un large éventail de sujets,
notamment le taux d'épargne actuel, les
conséquences sur la santé des employes et
les niveaux de productivité, et ['impact associé
a l'acces au revenu gagné sur I'engagement
du personnel.

Nous espérons que ces informations vous
seront utiles pour élaborer et approfondir la
stratégie de votre entreprise en matiere
d'avantages du personnel.
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Résumeé exéecutif

Des employés en bonne santé financiere, cela signifie des
employés plus engagés.! Avec I'acces au revenu gagne
(EWA), les employés peuvent avoir acces a leur revenu gagné
lorsqu'ils en ont le plus besoin.

Notre enquéte a révélé que 84 % des employeés s'inquietent
au sujet de leurs finances lorsqu'ils sont au travail.2 Cela peut
non seulement avoir un impact sur la santé des employes,?
mais aussi sur le roulement du personnel et la productivité
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PRINCIPAUX

des employéss ont moins
de 500 $ d'économies
pour les dépenses
exceptionnelles*

des employés estiment que
leurs problemes financiers

personnels ont une incidence

sur leur santé?

des employés seraient intéeresses
par un travail aupres d'un

employeur qui offre ['acces
au revenu gagne'

Méthodologie de recherche

IMPLICATIONS

Les employés souhaitent avoir
acces a leur revenu pour étre
en mesure de joindre les
deux bouts

Les problemes de santé du
personnel peuvent avoir une
incidence sur la productivite
et augmenter le colt des soins
de santé

Les employes apprécient les
employeurs qui offrent |'acces

au revenu gagne

VISA
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Recherche et conclusions

En 2019, Visa a commande une enquéte aupres de « Ask Your Target
Market » (AYTM [Demandez votre marche cible]) pour

de 'acces au revenu gagné pour le personnel
et les employeurs aux Etats-Unis.

VISA
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res de la moitie des
employées ont moins de
500 $ d'économies pour
des depenses imprévues!

= TR )

POURCENTAGE DE SALARIES PAR RAPPORT AU REVENU DU
MENAGE TRANCHES AVEC MOINS DE 500 $ D'ECONOMIES’

Cet effet est plus prononceé chez les employés dont
le revenu moyen du ménage est de 61000 $2.

Moins de
25000 %

25000 % a
50 000 $

POURCENTAGE D'EMPLOYES AYANT MOINS DE 500 $ D'ECONOMIES’ ;
50000 % a

75 000 $

75000 % a
100 000 $

100 000 $
ou plus

. % avec avec moins de 500 $ d'économies

VISA
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Les employés peuvent
consacrer peaucoup de
temps a leur finances
personnelles au travail’

Plus de 8 employés sur 10 passent du temps au travail

a penser a leurs finances ou a les gérer chague semaine. POURCENTAGE DES EMPLOYES QUI CONSACRENT DU
TEMPS AUX FINANCES PERSONNELLES AU TRAVAIL'

Ce temps que les employés consacrent a leurs finances
personnelles nuit a leur productivité au travail.

consacrent du temps aux finances

personnelles chague semaine'

consacrent 4 heures ou plus

aux finances personnelles

chaque semaine!
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es employés de toutes N 4 N
es tranches de revenus

consacrent du temps Oy,
au travail a leurs e s e

POURCENTAGE DES EMPLOYES QUI CONSACRENT

fiﬂances perSOnﬂeHeS1 ? N DU TEMPS AUX FINANCES PERSONNELES SELON
J LES TRANCHES DE REVENUS DES MENAGES'
2.
”
Fnviron 80 % a 90 % des employés toutes tranches
de revenus confondues, déclarent consacrer du temps
au travail a penser a leurs finances personnelles ou a | oine do 25 000 § 3 <0000 § 2
! SN 25000 50 000 75000
s'en occuper.’ : : $
)
y 75000 $ 40 100 000 $
S 100 000 $ ou plus
-
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Le stress financier a un
impact sur la santé des
employés

A : 4
Ce stress peut entrainer des problemes de santé' et une EMPLOYES QUI ESTIMENT QUE LEURS FINANCES

PERSONNELLES ONT UN IMPACT SUR LEUR SANTE' |

[}
¢ o
o

baisse de productivité2 qui coltent pres de 500 milliards
de dollars par an dans tout le pays.?

des employés estiment que leurs
problemes financiers personnels ont
un impact sur leur santé'

estime que les questions financieres
personnelles ont un impact tres
important sur leur sante!

'if “f } A : by
S \ x
2 A ‘
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COMMENT LES SALARIES UTILISERAIENT LES REVENUS ANTICIPES'

Les employés ont besoin
d'utiliser leurs revenus
anticipés pour des achats
de premiere necessité

84 %
souhaitent pouvoir
disposer de

E

Alimentation Dépenses
imprévues

Oou moins par cycle
de paie’

Notre enquéte indique que les employeés utiliseraient
leurs revenus pour aider a couvrir des dépenses
essentielles telles gue 'alimentation, les services

publics et les factures de gaz. @ ﬁ :
Services Automobile Loyer ou Facture de
publics : gaz ou factures hypotheque téléphone
ou électricitée d'essence
VISA
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POURCENTAGE DES EMPLOYES INTERESSES PAR L'ACCES AU REVENU GAGNE?

Permettre 'acces au ®
revenus gagnes peut M
ameéliorer I'engagement

des employés

’ sont intéressés 3

qui offre |'acces au revenu gagné

® O
Avec le taux de roulement le plus élevé depuis dix r 1 seraient préts & travailler
ans,'les employés ont tout intérét a exiger de meilleures employeur qui offre ce service
solutions. L'enquéte indique que la possibilité d'accéder
aux revenus gagnés avant le versement du salaire peut

contribuer a améliorer les taux de recrutement,

d'engagement et de stabilité .
¢
seraient disposes a changer

offre I'acces au revenu gagne

VISA

<O > D

Avant-propos Résumé exécutif Recherche et conclusions Activation de l'acces au revenu gagné Méthodologie de recherche




Les employés tiennent compte

de cing criteres prir

lorsqu'ils choisissent

CIpaux
a

maniere de percevoir des

revenus anticipés

La securite, le colt, la rapidite, la commodité et la facilité

sont les cing principales priorités des emp

loyes.!Bien que le

coUt soit un facteur dans la facon dont les employes choisissent
de percevoir des revenus anticipés, la majorité (79 %) des

personnes interrogées se disent pretes a

payer pour un service

qui leur permet d'accéder a leurs fonds en temps reel.?

ions ure

Résumé exécutif

venu gagné

Méthodologie de recherche

LES CINQ CRITERES PRINCIPAUX DES EMPLOYES SUR
COMMENT RECEVOIR UN REVENU ANTICIPE!?

30%
20%
10 %
0 %
o

VISA
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Sommaire de I'acces au revenu gagne

Notre enquéte montre que presque la
moitié des employés ont moins de 500 $
d'économies pour assumer des dépenses
imprévues. Le manque de fonds disponibles
pour payer les dépenses de premiere
necessité — telles que I'alimentation, les
services publics ou les factures de gaz —

a un impact sur la productivité et la sante

des employés.

L'acces au revenu gagné (EWA) peut aider a
soulager la pression financiere en offrant aux
employés un acces anticipé a leurs revenus
gagneés. Offrir ce service comme un avantage
pour les employés peut aider a améliorer la

stabilité et I'engagement des employés car

une grande majorité (79%) des employes
interrogés déclarent qu'ils sont préts a
changer pour un employeur qui fournit

I'acces aux revenus gagnes.

S'il est avantageux de fournir aux employés
un acces rapide aux salaires, il est essentiel de
s'assurer que les employés peuvent recevoir
rapidement les fonds. Ces attentes des
consommateurs et les innovations
technologiques associées ont conduit a
'augmentation des paiements en temps reel.’
I 'en résulte que Visa Direct, la plateforme de
paiement en temps reel de Visa2? qui permet
aux fonds d'étre disponibles a tout moment,

est proposée comme option de paiement par

la plupart des principaux fournisseurs d'acces

au revenu gagne.

Compte tenu des tendances socio-
economiques actuelles et de la rotation du
personnel la plus importante des dix dernieres
années, 3les employés sont a la recherche de
meilleures solutions. L'acces au revenu gagne
peut non seulement accroitre I'engagement
des employés, mais aussi améliorer la
productivité et la santé des employés, ce qui
peut en fin de compte contribuer a réduire

les colts pour les employeurs.
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Activation de l'acces au revenu gagné

Un certain nombre de fintechs ont su répondre aux exigences
du marché. Les principaux fournisseurs d'acces au revenu

gagné aux Etats-Unis comprennent :

mstant PayActiv

ZayZoon

Lorsque vous évaluez le bon fournisseur pour votre entreprise,
gardez a 'esprit que les cing principaux criteres retenus par les
employes pour choisir comment percevoir des revenus anticipés
sont la sécuriteé, le cout, la rapidite, la facilité et la
commodité. Compte tenu de tous ces éléments, Visa Direct,

la plate-forme Visa de paiement '« push » en temps réel qui
permet un transfert de fonds sécurise, et en temps réel est mise
a disposition comme option de paiement par beaucoup des
principaux fournisseurs d'acces au revenu gagneé. L'enquéte
indique que 96% des employés se sentiraient plus en confiance,?
et plus en sécurité? et utiliseraient plus frequemment* un
service d'acces aux revenus gagnes s'ils etaient soutenus

par Visa.
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COMMENT VISA DIRECT TRAITE
LES PRINCIPAUX CRITERES
DES EMPLOYES :

Sécurite

La surveillance des fraudes et |a
détection des risques sont assurées par
le réseau mondial des cartes Visa

Rapidité

Disponibilité des fonds en temps réel
24/7, 365 jours,’y compris la nuit, en fin
de semaine et les jours fériés

Commodité

Facilité d'acces et de saisie des
identifiants de carte de débit

Facilite

Activé par de nombreux fournisseurs
d'acces au revenu gagneé, necessitant
peu d'efforts de la part des employeurs
et des employeés

VISA
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mailto:VisaDirectSupport@visa.com
mailto:VisaDirectSupport@visa.com
http://www.visa.com/VisaDirect
http://www.visa.com/VisaDirect

Méthodologie de
recherche

L'étude sur |'acces au revenu gagné s'est focalisee sur les

employés americains dans tous les secteurs
et

VISA
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REGION AGE EDUCATION REVENU DU MENAGE!

/
Donnees AR
, ] SC 3 64 ans diplébmeés universitaires e 4100 000 ¢
demOg ra ph |q UeS Nord-est | avec un diplébme de 4 ans d'études

21 % \ - ,

, , 45 a 54 ans dipl de 2 d'étud .
Visa a chargé AYTM (Ask Your Target Midwest AveC Un dipiome de < ans Getides 75000$ 299999 %
Market [Demandez a votre marché 35 3 44 ans avec un diplébme universitaire 50000 $a 74999 %
cible]) de sonder 1 000 employés 38 %
représentatifs de la distribution Sud 25 3 34 ans o - 25000 $ 249999 %

, . , sans dipldme universitaire
demographique de I'ensemble

INDUSTRIES*

P I'Ofl ‘ d e S p a rtl Cl p a ntS 27 % Autres secteurs de l'industrie 7 % Education 2 % Gig Economy (« Economie

des petits boulots »)

. , . : o 15 % Vente au détail 4 % Secteur public 2 % Sécurité publique
Tous les participants sont employés et utilisent activement leur carte de débit. ’ ° P ° publig
11 % Services de sante 4 % Hotellerie 2 % Secteur de l'immobilier
STATUT D'EMPLOI’ EMPLOYE A TAUX HORAIRE UTILISATION DE LA 9 % Secteur de I'informatique 3 % Conception graphigue publicité 2 % Voyage
PAR RAPPORT A SALARIE?2 CARTE DE DEBIT?
8 % Restauration, restauration 3 % Alimentation genérale 1% Professions juridiques
rapide
30 % 20 o 7 % Comptabilite, finance, banque 3 % Télecommunications 1% Militaire
34 % 32 % 0 0 . _
T ) = 0 Salarié olus de 115 @ fors 7 % Arts et spectacles 2 % Expertise-consell
partiel 66% > % 19 fois
Temps Taux o
plein horaire 40 %
7 a 18 fois
VISA
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